
 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung 
Wenn Sie an dieser interessanten und abwechslungs-
reichen Aufgabe interessiert sind, dann bewerben Sie 
sich unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und dem 
frühestmöglichen Eintrittstermin. 
www.vbddbz.de/stellenangebot  

 
 

Machen Sie mit und bewerben Sie sich als 
 

Kundenberater (m/w/d) 
Filiale Dresden-Strehlen, Vollzeit 
 
WER SIND WIR 
Als unabhängige Genossenschaftsbank Volksbank Dresden-Bautzen eG nehmen  
wir unsere Zukunft selbst in die Hand. Genau wie unsere Kunden und Mitglieder,  
die wir beim Umsetzen ihrer Pläne fair, ehrlich, respektvoll und partnerschaftlich  
unterstützen – und so die gesamte Region voranbringen. Dafür brauchen wir  
Mitarbeiter, die unsere Werte genauso teilen wie unsere Vision.  
 
WAS ERWARTET SIE 
• Sicherung und Ausbau des zugeordneten Kundenbestandes sowie Gewinnung 

von Neukunden unter Ertrags- und Risikogesichtspunkten 
• Qualifizierte Information und Kommunikation mit dem Kunden, in dem das Für 

und Wider bestimmter noch gestaltbarer Vorgehensweisen und Konditionen 
abgewogen wird 

• Initiative und systematische sowie an der Vertriebsplanung orientierte 
ganzheitliche, bedarfsgerechte und effiziente Beratung 
(Genossenschaftlichen Beratung) der Kunden einschließlich zugeordneter 
Sachbearbeitung 

• IST-Analyse des Kunden (Kundenbeziehungsmanagement); der 
Geschäftsprozesse Vermögensanlage/ -bildung; von privatem 
Finanzierungsbedarf sowie Absicherung und Vorsorge ggfs. mit 
Unterstützung der jeweiligen Spezialisten (Baufinanzierung und Verbund) 

 
WAS SIE MITBRINGEN 
• Abgeschlossene Ausbildung als Bankkaufmann/ -frau und zu Beginn 

mindestens der Beraterpass Service-Beratung 
• Erfolgreiche Vertriebserfahrung im privaten Kundengeschäft 
• Hohes Maß an sozialer Kompetenz im Umgang mit unseren Kunden, 

Einsatzbereitschaft sowie Kommunikations- und Kooperationsfähigkeit 
• Engagement zur permanenten Weiterbildung  
 
Wir freuen uns, Sie bald persönlich kennenzulernen. 

Meine Volksbank - 
Meine Vorteile 

Finanzielles: 
• 12 Gehälter + Prämien 
• Vermögenswirksame Leistungen 
• Zusatzleistungen, z.B. bei Geburt, 

Hochzeit, Jubiläum 
• Mitarbeiterkonditionen 
• Geldwerter Vorteil bei 

Verbundprodukten 
• bis zu 30 freie Tage 
• Freie Tage zu Weihnachten und 

zum Jahreswechsel 
• Betriebliche 

Krankenzusatzversicherung 
• Private Unfallversicherung 
• Betriebliche Altersvorsorge 
• JobRad 
• Zuschuss Jobticket 
• Mitarbeiter-PC-Programm 
 
Gesundheit und Fitness: 
• Betriebsarzt 
• Sportangebote 
• Weitreichende 

Gesundheitsangebote 
• Team-Events 
 
Chancen und Perspektiven: 
• Übernahme nach erfolgreicher 

Ausbildung 
• Hauseigene Training- & Coaching- 

Akademie 
• Individuelle Weiterentwicklung/ 

Talentförderung 
• Finanzielle Unterstützung im 

Studium 
 
New Work: 
• Mobiles und flexibles Arbeiten 
• Moderne Arbeitsplätze 
• Authentische und familiäre 

Unternehmenskultur 
• Projektarbeit 
 
 

 
 


